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Mediation = Konfliktberatung



Das Seminar auf einen Blick

Viele kennen es: Meetings ziehen sich in die Lange, Diskussionen drehen sich im
Kreis, Ergebnisse bleiben aus und Teilnehmende schalten zunehmend ab. Das frus-
triert und kostet wertvolle Zeit und Energie.

Dass dies nicht so sein/bleiben muss, wird in diesem Intensivseminar vermittelt,
um Meetings nicht nur zu gestalten, sondern auch gekonnt zu leiten. Im Fokus
steht die Verbesserung der Fahigkeiten der Teilnehmenden im Verstehen und
Verstanden-werden und somit die Fahigkeit, wie Meetings zu einem Erfolgserlebnis
gemacht werden. Vermittelt werden die zentralen Kernkompetenzen fir die
Leitung und Moderation von Meetings, die Starkung der Rolle als Moderator:in
sowie wertvolle Moderations-Tools und Tipps fir die optimale Struktur und den
reibungslosen Ablauf von Meetings.

Zielsetzung

Ziel des Seminars ist es, die Teilnehmenden in ihrer Rolle als Moderator:in zu
starken und ihnen Sicherheit flr die Leitung von Gruppenprozessen zu geben. Sie
lernen, wie sie Gesprachsverlaufe bewusst steuern, Kooperation férdern und
Ergebnisse sichtbar machen kdnnen. Nach dem Seminar kdnnen die Teilnehmen-
den Meetings gezielt vorbereiten, strukturieren und zu einem erfolgreichen, positiv
erlebten Prozess machen.

Inhalte
= Das ideale Meeting als Ziel
= Aufgaben bei der Leitung/Moderation von Meetings
= Kriterien flr ein gut geleitetes/moderiertes Meeting
= Interessen und Bedurfnisse auf Verfahrens- und Inhaltsebene
= Zentrale Bausteine einer auf Kooperation ausgerichteten Kommunikation
= Kernkompetenzen fir die Rolle als Moderator:in
= Umgang mit der Doppelrolle als Moderator:in
= Die Phasen eines konstruktiven Kommunikationsprozesses
= Zusammenfassen als zentrale Moderationskompetenz
= Loopen als Kommunikationstechnik

= Commitment unterstitzen
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Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an an alle, die Meetings konstruktiv, klar und wirksam
gestalten moéchten. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

Methodik

Praxis- und ressourcenorientiertes methodisches Vorgehen mit Wechsel von
Theorie-Inputs, Rollenspielen, Ubungen und Reflexionen.

Trainer
Wilfried Pistecky

Univ.-Lekt. DI Wilfried Pistecky ist Zivilingenieur fir Kultur-
technik und Wasserwirtschaft und eingetragener Mediator
fur Zivilrechtssachen beim &sterreichischen Bundesminis-
terium flr Justiz. Wilfried Pistecky ist Kooperationspartner
der MEDIATOR GmbH in Wien.

L ™ 4 - Neben seinen Tatigkeitsfeldern Wasserbauplanung und
“‘ | Umweltvertraglichkeitsprifungen im Rahmen seines Inge-
¥ i) nieurbliros ist er seit 2002 als Mediator, Moderator und Su-
pervisor im Rahmen von Umweltvertraglichkeitsprifungsverfahren, im Konfliktma-
nagement im Rahmen von Dialogverfahren und regionalen Entwicklungsprozessen
sowie innerhalb von Wirtschaftsbetrieben und flr Privatpersonen tatig. Er ist dar-
Uber hinaus Trainer in Mediationslehrgdngen und Seminaren zur Gewaltfreien
Kommunikation sowie Lektor fir Wirtschaftsmediation an der TU Graz.

Zu seinen besonderen Starken zahlen Einsatz bei Projekten mit hohem Konfliktpo-
tenzial | Koordination von groBen Teams im Rahmen komplexer Aufgabenstellun-
gen | Lektoren- und Trainertatigkeiten in den Bereichen Mediation und Kommuni-
kation | Einsatz bei internationalen Projekten (EU, Weltbank) | Design von und
Mitwirkung bei Dialogverfahren mit groBen Gruppen | Durchfiihrung von Mediati-
onen im Planungs-, Bau und Umweltbereich.
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Alles auf einen Blick
Wann und wo findet das Seminar statt?

03. November 2026 | 09:00 bis 17:00 Uhr | online

Wie ist der Preis und was ist darin enthalten?
Die Kosten betragen insgesamt 485,00 € (zzgl. 20% USt.). Darin enthalten sind:
» Teilnahme am Seminar inkl. Fotoprotokoll und Unterlagen

= Teilnahmebescheinigung: Der Umfang des Seminars betragt 8 Ausbil-
dungseinheiten und ist gemaB &ésterreichischem Zivilrechts-Mediations-
Gesetz §20 als Fortbildung anrechenbar. In Deutschland ist das Seminar
mit 6 Zeitstunden ebenfalls anrechenbar als Fortbildung fur die*den
Zertifizierte*n Mediator*in gemaB §3 ZMediatAusbV.

Wie bezahle ich?

Flr das Seminar erhaltst du vor Seminarbeginn von uns eine Rechnung per
E-Mail.

Bis wann kann ich mich anmelden?

Bitte melde Dich bis zum 27. Oktober 2026 an... und gerne auch friher.
Die Teilnehmendenzahl ist auf 15 Personen begrenzt.

Melde dich bitte HIER an.

Kontakt

MEDIATOR GmbH Mediation - Konfliktberatung
BolschestraBe 114 | 12587 Berlin

Tel. +49 (0) 30 / 64 09 28 09 | Fax: +49 (0) 30 / 64 09 28 05
E-Mail: info@mediatorgmbh.de | www.mediatorgmbh.de
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